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Aide lors de dégats naturels depuis 1901
Hilft bei Elementarschaden seit 1901
Aiuto in caso di danni elementari dal 1901

Réles aupres de lI'interlocuteur

Réle de «personne responsable» aupres de I'interlocuteur

Qui assume le réle de «personne responsable» aupres de I'interlocuteur?

Le réle de «personne responsable» auprés de I'interlocuteur est assumé par une
personne de la commune. Cette personne administre les utilisateurs de I'interlocuteur
dans le systéme et attribue le réle de «collaborateur spécialisé» ou d’«expert» dans le
portail des sinistres.

Réle de collaborateur spécialisé

Qui assume le role de «collaborateur spécialisé» aupres de l'interlocuteur?

Le collaborateur spécialisé auprés de I'interlocuteur est assumé par une ou plusieurs
personnes de la commune. Il est possible que la méme personne exerce le réle de
«personne responsable» et celui de «collaborateur spécialisé». Le collaborateur spécialisé
examine la demande d’un point de vue formel et compléte, si nécessaire, les indications
relatives au revenu et a la fortune.

Réle d’'expert

Qui assume le role d’'«expert» aupres de l'interlocuteur?

Le role d’expert est assumé par I'expert lui-méme. Il est également possible que la méme
personne qui exerce le réle de collaborateur spécialisé exerce le réle d’expert dans le
portail des sinistres.
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Fonds suisse de secours pour dommages non assurables causés par des forces naturelles
Schweizerischer Fonds fur Hilfe bei nicht versicherbaren Elementarschaden
Fondo svizzero di soccorso per danni causati dalla natura e non assicurabili
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